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GUIA PARA LA COMPRA ONLINE DE ENTRADAS PARA SESIONES AL PUBLICO
DEL PLANETARIO DE MADRID EN LA PLATAFORMA PLACT

La elaboracién de esta guia tiene como objetivo servir de apoyo documental a las personas interesadas en comprar
entradas para asistir a las proyecciones del Planetario de Madrid.

1. Acceso a PLACT (Plataforma de Actividades Municipales).
Desde la web de Planetario (www.planetmad.es), acceda a la pagina de PLACT pinchando en la etiqueta azul. Puede
hacerlo también directamente también a través del siguiente enlace: COMPRA ONLINE PLANETARIO DE MADRID
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REAPERTURA DEL PLANETARIO
Tras el cierre del centro decretado el 10 de marzo de 2020 a causa de la Covid-19, el Planetario de Madrid reabre sus puertas con algunas
medidas preventivas. Solo serd accesible al visitante -y con aforo limitado- Ia Sala de Proyeccion (ver horarios y proyecciones disponibles) y
la exposicion situada enla planta calle “Los colores del cielo profundo, por Rogelio Bernal Andreo’. Sera imprescindible para ello el uso de

> - Planetario de M
mascarilla, 28703 e gusta

2. Unavez en PLACT, pinchar en el apartado “PLANETARIO SESIONES PUBLICO”.

Catdlogo Mis actividades Mi drea privada

b Ahi encontrara el “DETALLE DE LA ACTIVIDAD” con la
RESULTADO DE LA BUSQUEDA descripcidn y los datos practicos sobre su visita, y mas
abajo, la relacién de sesiones a la venta ordenadas por
dia y hora, ademas del aforo disponible (si no quedaran
de filrado seleccionados. entradas aparece “Aforo completo”).

Se han encontrado | actividades con los criterios

Ordenar por: Proximas  Nuevas AZ
Ira portada Mostrar| 10 v/ regsiros suwr‘
§ ‘ Nombre del grupo. Plos on e Horario Precio Inz‘:;::;ﬂ Acciones
a8
o Tipo: Puntual repetible martes 06- Cantidad.
E Destinatarios: TODOS LOS PUBLICOS 8 sererum 0 oa2021 1200 ABIERTO r
8 cetoproruNo n meredes 07 150 s 1 o or
& ViANDO CONLALUZ 7 mercdes 7- 160 e L s or
8 serrun ) Jueves 0804- 100 oot | seemo 9r
3 p - . g opnEsnEn s g R 1 e o
. ra anadir entrad rrito:
ara anadir entradas a su carrito P 0 Em oew B e w
. . . . . -
En la caja “cantidad” poner el nimero de asistentes de un tipo g o ooonoeomos [, vemsos o [
(p.ej. Adultos), desplegar la caja “seleccione” y seleccionar 2 voes o
“« ”n . M S—
adultos” y pinchar en el icono & A resmEgE N N I
(oo [ e [ ] 2 [« [l | swore | oo |

Mostrar[ 10 | registros Buscar ‘ ‘
Fechas
Nombre del grupo Plazas en que Horario Precio _Plazo de Acciones
libres se inscripeion
imparte |2
martes 06- plm—
SPHERIUM 80 12:00 —
H) 042021
Seleccione.
BEYOND THE SUN. En busca de martes 06- : De 2 a 14 afos
Fe 80 18:00
una nueva tierra 04-2021 Mayores de fi

miércoles 07-
& CIELOPROFUNDO 73 042021 12:00



https://www-s.munimadrid.es/PLACT_WBINTER_V2/aplicarFiltro.html?filter-type=FILTRO_CATALOGO&filter-value=1
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Aparecera un mensaje informando que la operacién
se ha realizado con éxito y que agregue nuevas
entradas o pulse en el carrito para finalizar la
compra.
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DETALLE DE LAACTIVIDAD

G Volver al listado de actividades

Operacién realizada con éxito

Las entradas para la sesion han sido incluidas correctamente.
Agregue nuevas entradas o pulse en el carrito para continuar Ia

Si se desean afnadir mas entradas de otro tipo (p.ej. De 2 a 14 afos), volver a la misma sesion (importante,
asegurarse de que es la misma sesion) y repetir el paso anterior.

Una vez introducidas todas las
entradas que se desean comprar,
pulsar sobre el carrito del recuadro
verde, o bien en el situado en la
parte superior derecha de la pantalla.
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4. Se abre la pantalla “Resumen de su Solicitud” con la informacion sobre las entradas seleccionadas.

Mis actividades Mi érea privada

RESUMEN DE SU SOLICITUD

Listado de sesiones asignadas por compra directa.

Centro Actividad Grupo Horario  Matricula Precio Cantidad  Parejafff Acciones
SECCION PLANETARIO SESIONES 06/04/2021 Adultos - 3,60 No
PLANETARIO PUBLICO (pinche aqui) SPHERIOM. “r290 000E € ! apiic
SECCION PLANETARIO SESIONES 06/04/2021 De 2 a 14 afios No
PLANETARIC  PUBLICO (pinche aqui) SHUEROM S 5o nooe -165€ ! aplical
Totales 000€ 525€ 525€

G Volver al listado de actividades

Puede hacer la compra como usuario registrado ‘
(accediendo con certificado digital o usuario y

contrasefia), o como usuario no registrado, rellenando
los datos que aparecen a continuacion:

“Tipo de documento”: Si es NIF (DNI), NIE o Pasaporte
“Documento”: El nimero del DNI, NIE o Pasaporte

Como quiere recibir su entrada (recomendamos por
correo electrdnico) y seguidamente la direccion de
correo electrénico o nimero de teléfono.

Marcar la casilla de aceptacién de politica de privacidad
y pinchar en “Siguiente paso”.

En la columna “Acciones” puede eliminar alguna
entrada marcando la X. También puede vaciar el
carrito pulsando en el icono @

Si pulsa “Volver al listado de Actividades”, puede
anadir nuevas entradas a su carrito.

Si todo es correcto, pulsar sobre “Iniciar compra”.

5. El siguiente paso es la “ldentificacion del

participante”.
1

. Identificacién del participante ®

Los campos marcados con % son obligatorios
O Usuario Registrado
@ Usuario No Registrado

DATOS DEL SOLICITANTE

Tipo de decumento Documento %
Seleccione ~

Preferencia de comunicacion (Aqui le enviaremos la confirmacion de su pedido): %

O Correo electronico

O sms
Correo electronico % Confimma tu correo electronico

Teléfono movil % Confirma tu teléfono mévil %

Cadigo Postal

Informacion

El tratamienio de datos queda legitimado mediante el consentimiento de las personas interesadas. Los datos no podran ser
cedidos a terceros salvo en los supuestos previstos en la normativa vigente sobre proteccion de datos de carécter personal

[ He leido y acepto la politica de privacidad

siguiente paso e
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6. El siguiente paso sera seleccionar la forma de pago.

4. Seleccion de forma de pago @

Seleccione un método de pago para este pago

Seleccionar “Mediante tarjeta de débito o crédito” y
pinchar en “Pagar compra”.

@ PASOS A REALIZAR PARA LA COMPRA

NO CIERRE EL NAVEGADOR

PASOS

1. Seleccione la opcién “Mediante tarjeta de crédito o débito” y pulse botn “Pagar compra”
2. Mostrara la pégina “Domicilio justificante’, pulse “Continuar”

3. Abrird la pagina “Medio de pago”, pulse “Continuar”.

7. En la siguiente pantalla podrd introducir los datos de su  « mosuaos satos osutaetay suise Aceptar

5. Imprima el justificante de pago y pulse “Terminar”

tarjeta bancaria para pagar la compra: 6. Descargue su “EntradalJustifcante de soliciud
7. Imprima la entradajustificante de solicitud
* Recuerde: el gestor de correo puede tardar hasta 30 minutos en realizar el envio de su entrada/justificante de
@ M A D R | D Compra on-line solicitud.
tarjeta de débito o crédito
iberCaja & Confirmacién del pago Actividades que incluye este método de pago:
- PLANETARIO SESIONES PUBLICO (pinche aqui) SPHERIUM
Forma de pago Datos del pago - PLANETARIO SESIONES PUBLICO (pinche aqui) SPHERIUM
(Graeeo de aperecion: p— | p—
"a @ 5.25€

i @ ristorpaso agar compra €
=
e

8. Aparecera una pantalla con el justificante del pago. ATENCION: esta no es la entrada.

@+ Pago Realizado . . .
. Al pinchar en “Terminar” le aparecerd la pantalla donde puede

descargarse el documento pdf con su entrada. Asi mismo recibird un
correo electrénico con el pdf de su entrada adjunto.
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Catilogo Mis actividades Mi drea privada

L

Mis Actidades

9. Si eligid la opcion de recibir la entrada por SMS, recibira un

st s SMS con un enlace donde podra descargarse la entrada, asi
como el cédigo de la misma.

En el apartado “Mis actividades”, cumplimentar los apartados:

En “Documento” introducir el documento de identificacion

introducido al hacer la compra (DNI, NIE o Pasaporte) y en

@Usuario Registrado
(OUsuario No Registrado

Certificado Usuario y
O clectronico contrasefa
Por favor, instale su certificado Emailx

digital y a continuacion pulse en
“Acceder con mi cerificado

Documento y
solicitud ?

Documentos

electrénico”. Contrasefiax Cédigo de solicituds P .. L.
“Codigo de Solicitud” el cédigo que le aparece en el SMS
(PLANET-XXXXXX)... y “Acceder”.
[0 ¢Has olvidado tu

contrasefia?

_1>. Descargar entrada / justificante de solicitud Descargar entrada / justificante de solicitud

PDF (solo dispositivos moviles)

Podra ver las entradas adquiridas y descargarse el pdf
con su entrada.

Listado de actividades incluidas en su solicitud

NOm. - Cambiar g gy igag Grupe Centro  Horario/ Sesién  Estado Cuentade o oea  Acciones
prioridad  prioridad

NO ES NECESARIO IMPRIMIR SU ENTRADA. ES VALIDA CON MOSTRAR EN EL DISPOSITIVO MOVIL EL CODIGO
DE BARRAS PARA SU VALIDACION.



